
Dane identyfikuj ce firm :  
Us ugi Informatyczne SZANSA Sp. z o.o.,  ul. Chryzantemowa 5, 43-300 Bielsko-Bia a 

d Rejonowy w Bielsku-Bia ej, VIII Wydzia  Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego 

Numer KRS 0000536210, NIP 9372672769, REGON 360604756. Kapita  zak adowy 50.000 z otych. 

 

Dane kontaktowe: 
Adres e-mail: biuro@zwcad.pl 

Telefon: 33 488 07 23 lub 33 307 01 95 (w godz. 8-16 od poniedzia ku do pi tku) 

 

Adres do reklamacji: 
Us ugi Informatyczne SZANSA Sp. z o.o. 

ul. Chryzantemowa 5, 43-300 Bielsko-Bia a 

 

Obowi zek dostarczenia rzeczy bez wad: 
Sprzedawca niniejszym o wiadcza, e ci y na nim ustawowy obowi zek dostarczenia produktu b cego 
przedmiotem zamówienia bez wad fizycznych lub prawnych. 

 

Tryb reklamacji 
W wypadku gdy towar ma wad , konsument mo e da  obni enia ceny albo odst pienia od umowy sprzeda y, 
wymiany towaru na pozbawiony wad albo jego naprawy.  

 
Sprzedawca odpowiada z tytu u r kojmi, je eli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed up ywem dwóch lat 
od wydania towaru konsumentowi. Roszczenie o usuni cie wady lub wymian  towaru na wolny od wad 
przedawnia si  z up ywem roku, lecz termin ten nie mo e zako czy  si  przed up ywem terminu okre lonego w 
zdaniu poprzednim.  

 
Konsument, który wykonuje uprawnienia z tytu u r kojmi, jest obowi zany dostarczy  rzecz wadliw  na adres 
Sprzedawcy, na jego koszt.  

 
Sprzedawca ustosunkuje si  do roszczenia konsumenta w terminie 14 dni. 
 

Mo liwo  skorzystania z pozas dowych sposobów rozwi zywania sporów. 
Ka dy Klient mo e skorzysta  z pozas dowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcze . W 
tym zakresie mo liwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy sta ych mediatorów oraz istniej cych 

rodkach mediacyjnych przekazywane s  i udost pniane przez Prezesów w ciwych S dów Okr gowych. 


