Dane identyfikujace firme:
Ustugi Informatyczne SZANSA Sp. z 0.0., ul. Chryzantemowa 5, 43-300 Bielsko-Biata
Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

Numer KRS 0000536210, NIP 9372672769, REGON 360604756. Kapitat zaktadowy 50.000 ztotych.

Dane kontaktowe:

Adres e-mail: biuro@zwecad.pl

Telefon: 33 488 07 23 lub 33 307 01 95 (w godz. 8-16 od poniedziatku do pigtku)

Adres do reklamacji:

Ustugi Informatyczne SZANSA Sp. z 0.0.

ul. Chryzantemowa 5, 43-300 Bielsko-Biata

Obowiazek dostarczenia rzeczy bez wad:

Sprzedawca niniejszym oswiadcza, ze cigzy na nim ustawowy obowigzek dostarczenia produktu bedacego
przedmiotem zamdwienia bez wad fizycznych lub prawnych.

Tryb reklamacji

W wypadku gdy towar ma wade, konsument moze zada¢ obnizenia ceny albo odstapienia od umowy sprzedazy,
wymiany towaru na pozbawiony wad albo jego naprawy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat
od wydania towaru konsumentowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w
zdaniu poprzednim.

Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres
Sprzedawcy, na jego koszt.

Sprzedawca ustosunkuje sie do roszczenia konsumenta w terminie 14 dni.

Mozliwosé skorzystania z pozasadowych sposobdw rozwigzywania sporow.

Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer. W
tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatorow oraz istniejacych
osrodkach mediacyjnych przekazywane s3 i udostepniane przez Prezeséw wiasciwych Sagdéw Okregowych.



